Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten (pbD) durch die LogoEnergie GmbH

Datenschutzinformation fiir onlinespezifische Themen (Stand: April 2021)

1. Werbeanalyse / Weboptimierung

Wir nutzen auf unserer Website Trackingtechnologien, die fir statistische Aus-
wertungen verwendet werden. Diese Auswertungen dienen der Optimierung un-
serer Website und der Weiterentwicklung von Services. Rechtsgrundlage hierfir
ist unser berechtigtes Interesse oder eine beim Websitebesuch von lhnen zuvor
eingeholte Einwilligung.

2. Verantwortlich

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
LogoEnergie, MiinsterstraBe 9, 53881 Euskirchen, Tel.: 0 22 51-77476-0, Fax:
022 51-708-163, Email: info@logoenergie.de.

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@logoener-
gie.de oder postalisch mit dem Stichwort ,Datenschutzbeauftragter” unter
der unter 2. genannten Adresse.

4. Webshop und Bestellprozess

Die von lhnen bei der Registrierung oder Bestellung im Webshop eingetragenen
Daten werden von LogoEnergie oder den von ihr beauftragten Dienstleistern fir
die Registrierung im Webshop und dessen Nutzung sowie zur Abwicklung lhrer
Bestellungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Ihre Daten werden auch an eine
Wirtschaftsauskunftei, Unternehmen fiir die Abwicklung der Ihrerseits gewdahl-
ten Zahlungsart und ggf. ein Inkassounternehmen (ibermittelt, wenn die Uber-
mittlung erforderlich und LogoEnergie dazu berechtigt sind (siehe hierzu auch
»Zahlungsarten" in Ziffer 3). Wenn Sie das von lhnen angelegte Benutzerkonto
im Webshop l6schen, werden Ihre personenbezogenen Daten entsprechend ge-
lI6scht. An die Stelle einer Loschung tritt das Sperren lhrer Daten, wenn Lo-
goEnergie zur Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten gemaR der kauf-
maénnischen Aufbewahrungsfristen oder anderer der EU-DSGVO vorrangiger
Rechtsvorschriften verpflichtet sein sollte. Zur Loschung lhres Benutzerkontos
senden Sie bitte eine E-Mail mit dem Stichwort ,,Benutzerkonto I6schen” unter
Nennung lhres Benutzernamens, Name und Vorname an info@logoenergie.de.
Wichtig ist dabei, dass Sie die Daten so angeben, wie Sie diese zum Zeitpunkt der
Registrierung/Bestellung bei uns eingegeben haben. Die in dieser Datenschutz-
information erwdhnten Dienstleister (z. B. Logistikunternehmen, Dienstleister
fur die Installation vor Ort, Dienstleister fiir Zwecke der Abrechnungs- und Zah-
lungsaktivitdten, telefonische Kundenbetreuung und fiir den Betrieb der IT, Ver-
triebspartner) wurden von LogoEnergie beauftragt und auf das Datenschutz- und
Datensicherheitsniveau von LogoEnergie verpflichtet. Im Rahmen dieser Ver-
pflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Da-
ten erhalten, die fir die jeweilige Auftragserfullung benétigt werden.

5. Zahlungsarten

Zu lhrer und unserer Sicherheit kdnnen wir Ihnen die Zahlung per Lastschrift erst
nach einer positiven Bonitdtsauskunft (siehe hierzu auch ,Bonitdtsauskunft" in
Ziffer 3 der LogoEnergie Datenschutzinformation fiir Vertragsabschliisse) ermog-
lichen. Steht lhnen das Lastschriftverfahren nicht zur Verfligung, werden Sie an
entsprechender Stelle darauf hingewiesen und es werden lhnen andere Zah-
lungsvarianten ermdoglicht.

6. Kundenportal

Auf unseren Seiten stellen wir auch den Dienst ,,Kundenportal“ bereit. Fiir diesen
Bereich kdnnen Sie sich registrieren, um lhre persénlichen Daten einzusehen und
ggf. zu bearbeiten. Die Daten, die Sie Uber den registrierten Bereich einsehen,
hinzufiigen oder andern kénnen, werden lhren Kundenstammdaten (Name, An-
schrift) hinzugefigt.

7. Newsletter

Sofern Sie uns Ihre Daten fir den Newsletter-Versand zur Verfugung stellen,
speichern wir diese Daten Ihren ggf. bereits vorhandenen Kundenstammdaten
(Name, Anschrift) hinzu oder speichern diese als Datensatz fir den Newsletter-
Versand. lhre Rechte fiir Sie als Betroffener bleiben hiervon unberihrt. Zur Ge-
wadhrleistung einer einverstandlichen Newsletter-Versendung nutzen wir das so-
genannte Double-Opt-in-Verfahren (DOI). Im Zuge dessen lassen sich potenzielle
Empfanger in einen Verteiler aufnehmen und erhalten anschlieBend tber eine
Bestatigungs-E-Mail die Moglichkeit, die Newsletter-Anmeldung rechtssicher zu
bestatigen. Nur wenn die Bestdtigung erfolgt, wird die E-Mail-Adresse in den
Verteiler aufgenommen.

8. Kunden-werben-Kunden-Prozess

8.1 Zwecke der Verarbeitung und Empfanger (Werbender)

Im Rahmen unseres ,Kunden-werben-Kunden“-Prozesses (KwK) werden Ihre
Daten aus der Eingabemaske gespeichert und durch einen individuellen Code
erganzt, welchen Sie nach der Eingabe lhrer Daten zum Versand an den Inte-
ressenten erhalten. Zweck der Verarbeitung ist die Durchfiihrung des KwK-
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Prozesses. Kommt es zu einer Gutschrift, werden |hre personenbezogene Da-
ten flr die Bereitstellung der Gutschrift verarbeitet und gespeichert.

8.2 Zwecke der Verarbeitung und Empfanger (Interessent)

Im Rahmen unseres , Kunden-werben-Kunden“-Prozesses (KwK) erhalt der
Werbende eine Information in Form einer Gutschrift liber den Vertragsab-
schluss zwischen lhnen und uns. Weitere Informationen (zu Tarifen, Vertrags-
zeitraum etc.) erhalt der Werbende nicht.

8.3 Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten (Werbender)

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten in der Regel nach 24 Monaten
(Glltigkeit des Codes). Kommt es zu einer Gutschrift, werden Ihre Daten nach
der Erflllung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geloscht.

8.4 Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten (Interessent)

Im Rahmen des KwK-Prozesses werden keine personenbezogenen Daten von
lhnen direkt gespeichert. Im Rahmen der Nutzung unserer Homepage und im
Zuge der Vertragsanbahnung und —abschluss gelten die entsprechenden
Loschregeln (siehe hier).

9. Chatfunktion der Homepage

9.1 Live-Chat

Wir nutzen auf unseren Seiten den Chat-Dienst von Userlike, um lhnen im Be-
darfsfall zusatzliche Moéglichkeiten des Supports bieten zu kdnnen. Damit wollen
wir lhre Zufriedenheit steigern und unser Angebot in Form der Website optimie-
ren. Die lokale Speicherung auf Ihrem Rechner kdnnen Sie mit den tblichen Ein-
stellungen in lhrem Browser oder vorab iber den Cookie Law Banner zur Cookie-
Steuerung beeinflussen. Wir werden die Daten aus dem Chatverlauf erst dann
speichern und ggf. lhren Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzufiigen,
wenn das Chatfenster getffnet wurde und von Ihnen Eingaben getatigt wurden.
Bitte beachten Sie, dass fiir die von uns gebotene Beratungsqualitat erforderlich
sein kann, Inhalte der Kommunikation mit dem Berater an andere Userlike Bera-
ter weiterzuleiten, beziehungsweise von Vorgesetzten einzusehen.

9.2 Automatisierte Beratung per Chat

Bei hohen Anfrageaufkommen nutzen wir in unserem Chatangebot einen auto-
matisierten Chat-Dienst von IBM. Hierbei handelt es um einen Chatbot und kei-
nen personlichen Berater. Ein Chat-Bot ist ein textbasiertes Dialogsystem, wel-
ches das Chatten mit einem technischen System erlaubt. Bitte beachten Sie, dass
flr die von uns gebotene Beratungsqualitat es in ausgewahlten Fallen erforder-
lich sein kann, Inhalte der Kommunikation mit dem Chatbot an einen personli-
chen Berater weiterzuleiten. In Abhangigkeit Ihres Wunsches einer Kontaktauf-
nahme wird das Anliegen sodann personlich geklart.

9.3 Aligemeine Hinweise zum Chat-Angebot

IBM bzw. Userlike agieren als Auftragsverarbeiter und werden die Daten (siehe
hierzu auch die Hinweise zu Cookies in diesem Dokument) nur zu den von uns
vorgegebenen Zwecken erheben, verarbeiten oder nutzen und die Daten auf kei-
nen Fall an Dritte bermitteln. Daten fir den Dienst von IBM und Userlike wer-
den Uber das ,local storage’ bzw. Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Auf
Servern von IBM bzw. Userlike werden Daten erst dann gespeichert, wenn Sie
selbst einen Kommunikationsvorgang mit unserem Berater oder Chat-Bot begin-
nen. Die lokale Speicherung auf Ihrem Rechner konnen Sie mit den ublichen Ein-
stellungen in Threm Browser oder vorab liber den Cookie Law Banner zur Cookie-
Steuerung beeinflussen. Wir werden die Daten aus dem Chatverlauf erst dann
speichern und ggf. Ihren Kundenstammdaten (Name, Anschrift) hinzufligen,
wenn das Chatfenster gedffnet wurde und von Ihnen Eingaben getédtigt wurden.
Zum Zweck der Qualitatsverbesserung, fiir Ihre kiinftige Beratung und zur weite-
ren Optimierung unserer Website und unserer Dienste werden die Kommunika-
tionsvorgange fur ein Jahr gespeichert. Wenn Sie dies nicht winschen, teilen Sie
dies bitte Ihrem Berater mit. Er kann eine Speicherung jederzeit verhindern. Bitte
beachten Sie bei der Chat Kommunikation, dass der Berater bzw. Chatbot lhre
Eingaben Live sieht, also nicht erst wenn Sie lhre Eingabe beendet haben.

10. ,,Cookies” und Trackingpixel

Wenn Sie eine unserer Website besuchen, werden wir Informationen in Form
eines ,,Cookies" auf lhrem Computer ablegen, die wir bei Ihrem nachsten Besuch
automatisch wiedererkennen. Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine
Website Ihren Interessen anzupassen oder Ihren Benutzernamen zu speichern,
damit Sie ihn nicht jedes Mal neu eingeben missen. Wenn Sie nicht méchten,
dass wir lhren Computer wiedererkennen, stellen Sie lhren Internet-Browser
bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte I6scht, alle Cookies
blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird oder nutzen Sie die
Einstellungen unseres Cookie Law Banners. Bitte beachten Sie, dass technisch
erforderliche Cookies und Pixel gesetzt werden missen, um die Funktionalitat
unserer Website aufrecht zu erhalten. Zudem setzen wir Trackingpixel auf unse-
rer Website ein. Trackingpixel sind kleine Grafiken auf Websites, die eine
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Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermdglichen, die fiir statisti-
sche Auswertungen verwendet werden. Die Trackingpixel schreiben beim Be-
such auf der Website Informationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers.

11. Dynamic Tracking System

Das Dynamic Tracking System dient der Ermittlung von Leistungen verschiedener
Werbekandle des LogoEnergie Webshops. Beim Besuch des LogoEnergie Webs-
hops werden Daten lhres Browsers fir statistische Auswertungen gesammelt.
Die Daten werden an verschiedene technische und statistische Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergegeben. Die Sammlung der Daten
geschieht Uber einen Pixel, der auf jeder Webshop Seite eingebunden ist.

12. Social Media Targeting

Auf unseren Seiten befinden sich Pixel und Cookies, die Ihre Daten sammeln und
diese an uns Ubermitteln. Wir haben somit die Moglichkeit, diese Daten unter
Nutzung eines sogenannten Hashwertes mit Social-Media-Unternehmen (wie z.
B. Google oder Facebook) auszutauschen, um lhnen personalisierte Inhalte in
Bannern und Anzeigen auszuspielen. Ein Riickschluss auf Ihre Person ist weder
uns noch unseren Dienstleistern moglich. Social-Media-Pixel und Cookies wer-
den nur aktiviert und ibermitteln nur Daten, wenn Sie uns zuvor lhre Einwilli-
gung Uber die Einstellungen des Cookie Law Banners gegeben haben. Nutzungs-
basiertes Targeting erfolgt in drei Schritten: Der Datensammlung Uber
sogenannte Trackingpixel, der Speicherung und Verarbeitung der Logfile-Infor-
mation und der letztendlichen Verwendung dieser Information bei der Wieder-
ansprache durch Retargeting oder Lookalike Retargeting (Ziffer 15).

13. Retargeting oder Lookalike Retargeting

Der Cookie mit der entsprechenden Information erlaubt die Wiedererkennung
des Browsers des Nutzers und eine entsprechende Wiederansprache auf exter-
nen Websites, das sogenannte Retargeting. Des Weiteren werden auf Basis der
kumulierten Cookie-Informationen statistische Zwillinge der urspriinglichen
Cookie Profile identifiziert und angesprochen. Man spricht hierbei von Lookalike
Retargeting.

14. Remarketing

Im Rahmen lhres Websitebesuches speichern wir zu bestimmten Zeitpunkten
Cookies auf Ihrem Rechner. Mittels dieser Cookies kdnnen wir spater auf anony-
misierter Basis nachvollziehen, an welchen Stellen Sie den Websitebesuch abge-
brochen haben bzw. fiir welche Produkte Sie sich interessiert haben. Dies hilft
uns, die Website interessanter zu gestalten.

15. Hotjar

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Bu-
siness Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe
(Website: www.hotjar.com). Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nut-
zerverhaltens auf dieser Website. Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar
deaktivieren mdchten, klicken Sie auf folgenden Link und folgen Sie den dor-
tigen Anweisungen: www.hotjar.com/opt-out Bitte beachten Sie, dass die
Deaktivierung von Hotjar fiir jeden Browser bzw. fiir jedes Endgerét separat
erfolgen muss. Nahere Informationen tber Hotjar und zu den erfassten Da-
ten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Hotjar unter dem folgen-
den Link: www.hotjar.com/privacy

a) Art personenbezogener Daten:

Mit Hotjar kdnnen wir u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks auf-
zeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger
auf einer bestimmten Stelle verblieben sind.
b) Zwecke der Verarbeitung (Art. 13 Abs. 1 lit. C) DSGVO):

Aus diesen Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit denen sich
feststellen lasst, welche Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt an-
geschaut werden. Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer
Seite verblieben sind und wann Sie sie verlassen haben. Wir kénnen auch fest-
stellen, an welcher Stelle Sie Ihre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen
haben (sog. Conversion-Funnels). Darliber hinaus kdnnen mit Hotjar direkte
Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt werden. Diese Funktion dient der
Verbesserung der Webangebote des Websitebetreibers. Hotjar verwendet Tech-
nologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des
Nutzerverhaltens erméglichen (z.B. Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprin-
ting).

c) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung (Art. 13 Abs. 1 lit. C) DSGVO):

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verwendung der Hotjar
erfolgt aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung.
d) Empfénger/Dritte/Drittlandibermittlung (Art. 13 Abs. 1 lit. E) und f) DSGVO):
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegeniber Hotjar offen. Zwischen e-
regio und Hotjar besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung. Im Ubrigen legen
wir lhre personenbezogenen Daten nicht gegenlber Empfangern offen. Eine
Ubermittlung in ein Drittland findet nicht statt, und ist auch nicht beabsichtigt.
Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen

und Behorden erfolgen nur im Rahmen Vorschriften.
e) Loschfristen (Art. 13 Abs. 2 lit. A) DSGVO):

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie dies fiir die Verwen-
dung der Google Conversion Tracking erforderlich ist. Die genutzten Cookies ver-
lieren nach 30 Tagen lhre Gliltigkeit.
f) Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten:

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. So-
weit Sie keine der oben genannten Funktionen zur Deaktivierung des Trackings
durch die Google Marketing Plattform verwendet haben, ist der Abruf dieser
Website ohne eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen
der Google Marketing Plattform aber nicht moglich.

gesetzlicher

16. Speicherung von Logfile-Dateien

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten
und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende
Daten werden hierbei erhoben: Informationen Gber den Browsertyp und die ver-
wendete Version, das Betriebssystem des Nutzers, Datum und Uhrzeit des Zu-
griffs und Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite
gelangt. Die Daten werden in anonymisierter Form in den Logfiles unseres Sys-
tems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen perso-
nenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Diese Daten werden mit Be-
endigung der jeweiligen Sitzung geldscht.

17. Webanalyse-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-MaRnahmen
werden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F DSGVO durchgefiihrt. Mit den
zum Einsatz kommenden Tracking-MaRRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte
Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen.
Zum anderen setzen wir die Tracking-MaRnahmen ein, um die Nutzung unserer
Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres An-
gebotes flr Sie auszuwerten. Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der
vorgenannten Vorschrift anzusehen.

17.1 Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung
unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google
Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,Google”). In diesem Zusammen-
hang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe un-
ter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre
Benutzung dieser Website wie

. Browser-Typ/-Version,

. verwendetes Betriebssystem,

. Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

. Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
. Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.
Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwer-
ten, um Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um wei-
tere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleis-
tungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls
an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anony-
misiert, so dass eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking). Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese anonymisierten Informationen be-
nutzen, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports lber die Web-
seiten-Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten-Nut-
zung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem
Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern; wir weisen je-
doch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich genutzt werden konnen.

Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und
auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Brow-
ser-Add-on herunterladen und installieren
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). Alternativ zum Browser-
Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, konnen Sie die Er-
fassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link
klicken: Google Analytics Opt-out. Status: Opt-in. Es wird ein Opt-out-Cookie
gesetzt, das die zukiunftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere
Website und wird auf lhrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem
Browser, missen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
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anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Wir haben zudem auf dieser
Webseite Google Analytics um den Code ,,anonymizelP“ erweitert. Dies fuhrt zu
einer Maskierung Ihrer IP-Adresse, indem diese gekuirzt wird. Speicherdauer
Cookies: bis zu 24 Monate. Die von uns gesendeten und mit Cookies oder Nut-
zerkennungen (z. B. User-ID) verkniipften Daten werden nach 14 Monaten au-
tomatisch geldscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer er-
reicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. Weitere Informationen zum
Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der
Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/ans-
wer/6004245%?hl=de).

17.2 etracker

Wir verwenden Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, Deutschland (www.e-
tracker.com) zur Analyse von Nutzungsdaten. Es werden dabei Cookies einge-
setzt, die eine statistische Analyse der Nutzung dieser Website durch ihre Besu-
cher sowie die Anzeige nutzungsbezogener Inhalte oder Werbung ermdglichen.
Cookies sind kleine Textdateien, die vom Internet Browser auf dem Endgeréat des
Nutzers gespeichert werden. Etracker Cookies enthalten keine Informationen,
die eine Identifikation eines Nutzers ermdglichen. Die mit etracker erzeugten Da-
ten werden in unserem Auftrag von etracker ausschlieflich in Deutschland ver-
arbeitet und gespeichert und unterliegen damit den strengen deutschen und eu-
ropdischen Datenschutzgesetzen und -standards. Da uns die Privatsphare
unserer Besucher besonders wichtig ist, wird die IP-Adresse bei etracker friihest-
moglich anonymisiert und Anmelde- oder Gerdtekennungen bei etracker zu ei-
nem eindeutigen, aber nicht einer Person zugeordneten Schliissel umgewandelt.
Eine andere Verwendung, Zusammenfiihrung mit anderen Daten oder eine Wei-
tergabe an Dritte erfolgt durch etracker nicht. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz bei etracker finden Sie hier.

17.3 Google Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unserer Website fur Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google
Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie (siehe Ziffer 4)
auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie tiber eine Google-Anzeige auf unsere Web-
seite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Glltigkeit und die-
nen nicht der persénlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten
der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
konnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Adwords-Kunde erhilt ein
anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht liber die Webseiten von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir Adwords-Kunden zu er-
stellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Adwords-Kun-
den erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben
und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer person-
lich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen
mochten, konnen Sie auch das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies ableh-
nen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert. Sie kdnnen Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivie-
ren, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
»Www.googleadservices.com” blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung
zum Conversion-Tracking finden Sie hier https://services.google.com/sites-

tats/de.html.

17.4 ShareThis

Auf unserer Seite wird Java-Script Code des Unternehmens ShareThis, 4005 Mi-
randa Ave, Suite 100, Palo Alto, CA 94304, USA (nachfolgend: ShareThis) nach-
geladen. Wenn Sie in Ihrem Browser Java-Script aktiviert und keinen Java-Script-
Blocker installiert haben, wird Ihr Browser ggf. personenbezogene Daten an Sha-
reThis GUbermitteln. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschut-
zerklarung von ShareThis: ,https://www.sharethis.com/privacy/“. Um die Aus-
fuhrung von Java-Script Code von ShareThis insgesamt zu verhindern, konnen Sie
einen  Java-Script-Blocker installieren (z.B. = www.noscript.net oder
www.ghostery.com).

18. Bing Universal Event Tracking (UET)

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile
erstellt werden. Hierbei handelt es sich um einen Dienst der Microsoft Corpora-
tion, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dieser Dienst ermog-
licht es uns, die Aktivitdten von Nutzern auf unserer Website nachzuverfolgen,
wenn diese Uber Anzeigen von Bing Ads auf unsere Website gelangt sind.
Gelangen Sie Uber eine solche Anzeige auf unsere Website, wird auf Ihren Com-
puter ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist ein Bing UET-Tag integriert.
Hierbei handelt es sich um einen Code, Giber den in Verbindung mit dem Cookie
einige nicht-personenbezogene Daten Uber die Nutzung der Website gespei-
chert werden. Dazu gehoren unter anderem die Verweildauer auf der Website,

welche Bereiche der Website abgerufen wurden und liber welche Anzeige die
Nutzer auf die Website gelangt sind. Informationen zu lhrer Identitdt werden
nicht erfasst. Die erfassten Informationen werden an Server von Microsoft in den
USA Ubertragen und dort fiir grundsatzlich maximal 180 Tage gespeichert. Sie
kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der
Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern, in-
dem Sie das Setzen von Cookies deaktivieren. Dadurch kann unter Umstdnden
die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden. AuRerdem kann Microsoft
unter Umstanden durch so genanntes Cross-Device-Tracking Ihr Nutzungsverhal-
ten Uber mehrere Ihrer elektronischen Gerate hinweg verfolgen und ist dadurch
in der Lage personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-Webseiten und —Apps
einzublenden. Dieses Verhalten koénnen Sie unter http://choice.micro-
soft.com/de-de/opt-out deaktivieren. Ndhere Informationen zu den Analyse-
diensten von Bing finden Sie auf der Website von Bing Ads (https://help.bin-
gads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2). Ndhere Informationen zum
Datenschutz bei Microsoft und Bing finden Sie in den Datenschutzbestimmungen
von Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement).

19. Social Plug Ins

Dariiber hinaus verwenden wir auf unserer Internetseite sog. Social Plugins des
sozialen Netzwerks Facebook, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA (Facebook) betrieben wird und des Mikroblogging-
Dienstes Twitter, der von der Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Fran-
cisco, CA 94103, USA (Twitter) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Face-
book-Logo oder dem Zusatz ,Soziales Plug-In von Facebook” bzw. ,Facebook
Social Plugin“ bzw. dem Twitter-Logo beispielsweise in Form eines blauen , Twit-
ter-Vogels” gekennzeichnet. Eine Ubersicht {iber die Facebook Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins;

eine Ubersicht tiber die Twitter-Plugins finden Sie hier:
https://dev.twitter.com/web/overview.

Um den Schutz Ihrer Daten im Rahmen des Besuchs unserer Internetseite zu er-
héhen, sind die Plugins nicht uneingeschréankt, sondern lediglich unter Verwen-
dung eines HTML-Links (sog. ,Shariff-Losung” von c’t) in die Seite eingebunden.
Diese Einbindung gewabhrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Unterneh-
mens, die solche Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern von
Facebook oder Twitter hergestellt wird und keine Daten an Facebook oder Twit-
ter Ubermittelt werden. Erst wenn Sie auf einen der Buttons klicken, stellt lhr
Browser eine Verbindung zu den Servern von Facebook bzw. Twitter auf und es
erfolgt eine Ubermittlung von Daten an den jeweiligen Betreiber des Plugins.
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nut-
zung der Daten durch Facebook oder Twitter sowie |hre diesbezlglichen Rechte
und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphdre entnehmen Sie
bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook und Twitter: http://www.face-
book.com/policy bzw. https://twitter.com/privacy.

20. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die
elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese
Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert. Zusatzlich wird die IP-Adresse des Nutzers sowie
Datum und Uhrzeit des Absendevorgangs Gibermittelt. Fir die Verarbeitung der
Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf
diese Datenschutzerklarung verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme
Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit
der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespei-
chert. Wir verarbeiten lhre Daten je nach Art der Mitteilung zur Erfullung unserer
vertraglichen Aufgaben, auf Grundlage einer von Ihnen getatigten Einwilligung
oder auf Grundlage eines berechtigten Interesses zum Zwecke der Kontaktauf-
nahme mit lhnen. Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

21. Verarbeitung von Daten auBerhalb der EU

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfiltig ausge-
wahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auerhalb des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland“) haben, z. B. IT-Dienstleister. In die-
sen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich,
um ein angemessenes Schutzniveau fiir Ihre Daten herzustellen, setzen wir den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines an-
gemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie
haben die Moglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Ko-
pien entsprechender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.
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